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A. Usted tiene derecho a recibir informaciéon de una manera que cumpla con sus
necesidades

Nosotros debemos informarle acerca de los beneficios del plan y sus derechos de una manera que
usted pueda entender. Debemos informarle sobre sus derechos cada afo que usted esté en nuestro
plan.

» Para obtener informacion en una manera que pueda entender, comuniquese con el Departamento
de Servicios para Miembros al (855) 735-5604, TTY al 711, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., EST; o bien, comuniquese con su Coordinador de Cuidados al (855) 735-5604, TTY al
711, de lunes a viernes a viernes, de 8:30 a. m. a 5:00 p. m., EST. Nuestro plan de salud cuenta
con personal que puede contestar preguntas en diferentes idiomas.

» Nuestro plan también le puede ofrecer materiales en otros idiomas aparte de inglés y en formatos
como letra grande, braille o audio.

» Usted puede pedir que siempre le enviemos informacion en el idioma o formato que necesite. Esto
se conoce como una solicitud permanente. Realizaremos un seguimiento de su solicitud
permanente de modo que usted no necesite hacer solicitudes por separado cada vez que le
enviemos informacion. Para obtener este documento en un idioma que no sea inglés, comuniquese
con el Estado al (800) 642-3195, TTY: 711, de lunes a viernes, de 8.00 a. m. a 5.00 p. m., EST)
para actualizar su registro con el idioma que usted prefiere. Para obtener este
documento en un formato alternativo, comuniquese con el Departamento de Servicios para
Miembros al (855) 735-5604, TTY: 711, de lunes a viernes, de 8.00 a. m. a 8.00 p. m., EST. Un
representante puede ayudarlo a realizar o cambiar una solicitud permanente. También puede
comunicarse con su administrador de casos para obtener ayuda con respecto a la solicitud
permanente.

» Si tiene dificultades para obtener informacion de nuestro plan de salud debido a problemas
de idioma una discapacidad y desea presentar una queja, llame a Medicare al 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Usted puede llamar las 24 horas al dia, los siete dias de la semana. Los usuarios
de TTY deben llamar al 1-877-486-2048. También puede presentar una queja con Michigan
Medicaid. Por favor, consulte Capitulo 9 para mas informacion.
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* ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available
to you. Call (855) 735-5604, TTY: 711, 7 days a week, 8 a.m. to 8 p.m., local time. The call is
free.

* ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia
linguistica. Llame al (855) 735-5604 (TTY: 711), los 7 dias de la semana, de 8 a. m. a 8 p. m.,
hora local. La llamada es gratuita.
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Michigan Department o Health & Human Services

We have free interpreter services to answer any questions that you may have about our
health or drug plan. To get an interpreter, just call us at (855) 735-5604, TTY: 711, Monday —
Friday, 8 am. to 8 p.m. ET. Someone who speaks English can help you. This is a free service.

SPANISH

Contamos con servicios de intérprete gratuitos para responder cualquier pregunta que
pueda tener acerca de nuestro plan de salud o medicamentos. Para obtener ayuda de un
intérprete, lldmenos al (855) 735-5604, TTY: 711, de lunes a viernes, de 8 am. a 8 p.m, hora
del este. Una persona que hable espanol podrd ayudarle. Este es un servicio gratuito.

TRADITIONAL CHINESE
HMTERENEERE - FIEIE SRR R SEEYE T B I - ARELES - 55T

(855) 735-5604 Hitsk » TTY: 711 E—FHH - b 8 Bl [ 8 B (HEPREGFRE) - AEdiT L
A LG RiEsedtindh - ERRERIRFS -

SIMPLIFIED CHINESE

R SENT AR R RIS EG dnt RAF (LT RER] - Fed TR DR (R R DAY LR S5 AR A (THYRER] - 5 2R
LRSS - TBECESAT > HIE ¢ (855) 735-5604 » TTY: 711 » H—E A T2 IRSS - FRSIEIVIR
HRIIA]_ B4R 8 [ b 8 fN o WP SR AL S - R TRSS -

TAGALOG

Mayroon kaming libreng serbisyo ng tagapagsalin para sagutin ang anumang katanungan na
maaaring mayroon ka tungkol sa aming health o drug plan. Para makakuha ng tagpagsalin,
tawagan lang kami sa numerong (855) 735-5604, TTY: 711, Lunes — Biyernes, 8 a.m.
hanggang 8 p.m. ET. Makatutulong sa iyo ang taong nagsasalita ng Tagalog. Isa itong libreng
serbisyo.

FRENCH

Nous assurons gracieusement des services d'interprétariat afin de répondre & tout question
que vous pourriez avoir sur votre santé ou plan de traitement. Pour obtenir 'assistance d'un
interpréte, il suffit de nous appeler au (855) 735-5604, TTY : 711, du lundi au vendredi, de 8 h
a 20 h (heure de I'Est). Une personne parlant francais pourra vous assister. Ce service est
proposé sans frais.

VIETNAMESE

Chung t6i ¢6 cdc dich vu phién dich mién phi dé tra loi bat ky céu hoi ndo cla quy vi vé chuong
trinh chdm séc strc khde hodc chuong trinh thudc cla ching téi. DE cé phién dich vién, chi can
goi cho chung téi theo s6 (855) 735-5604, TTY: 711, Th& Hai — Thir Sdu, 8 gio sdng dén 8 gio
t6i, Gio Mién Dong. Ai d6 ndi tiéng Viét cé thé trg gitp ban. Déay la dich vu mién phi.
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GERMAN

Wir bieten Ihnen kostenlose Dolmetscherdienste, um lhre Fragen, die Sie moglicherweise zu
unseren Gesundheits- oder Arzneimittelleistungen haben, zu beantworten. Wenn Sie mit
einem Dolmetscher sprechen mdéchten, rufen Sie uns einfach an unter (855) 735-5604, TTY:
711, Montag - Freitag, 8:00 Uhr bis 20:00 Uhr (ET). Jemand, der Deutsch spricht, hilft Ihnen
gerne weiter. Dies ist ein kostenloser Dienst.

KOREAN
PAME Fr 59 MH[AE S8l HdZ = HYef EAM0| Chst 15t HE 0| s =E LTt
E Y MH|AE 0| SIA|2{H (855) 735-5604, TTY: 711H o2 QA Q A OF gA|~-2F
SAI(SEAIZICY) O Z2|SHA| 7| HIELICE ot=0] S8GAF 228 E8 = USUHLL R =
MH[A QL.

RUSSIAN

Ecnun y Bac BO3HUKAM Kaknme-n1Mbo BONPOChI O Ballem MiaHe MeAULIMHCKOro 0BCNYKMBAHMA UM NNaHe
MOKPbITUA NEKAPCTBEHHbIX NPenapaToB, ANA Bac NpeayCcMOTpeHbl becnnaTHble yCayrn nepesoavmka. Ytobbl
BOCMO/1b30BaTbCA YCAYyramum nepesoaunKa, NPocTo No3BoHUTe Ham no Homepy (855) 735-5604, tenetainn:
711, c noHegenbHuKa no natHuuy, ¢ 08:00 ao 20:00 no BocTo4HOMY BpeMeHU. Bam NOMOXKEeT cneumasnmncr,
roBOPALLMIA Ha PYCCKOM f3blKe. ITa ycayra npegocrasnsetcs 6ecnnaTHo.

ARABIC

(S8 an i o Jgeaall a4y a1 ddad o anall Adadd) Jom @yl 3 08 Abl o e Aa DU dplaall 45 ) 8l dan il Clads Jig8
rsle Joai¥) a5 (TTY) daaill cail sl 3 30l eadiud 4l ((855)-735-5604 8l e Ly Juaill s clile L K
liacliue G jed) ARll) Cudaty adl il Sy Bl il le 8 delull a5 Alua 8 delud) (e Axaad) ) () e (711

ITALIAN

Offriamo un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a qualsiasi domanda sul
nostro piano sanitario o farmaceutico. Per ottenere un interprete, basta chiamarci al numero
(855) 735-5604, TTY: 711, dal lunedi al venerdi, dalle 8.00 alle 20.00 ET. Una persona che
parla italiano potrd aiutarti. Si tratta di un servizio gratuito.

PORTUGUESE

Dispomos de servicos de interpretacdo gratuitos para responder a possiveis duvidas que
possa ter sobre o nosso plano de saude ou plano para medicamentos. Para falar com um
intérprete, ligue (855) 735-5604, TTY: 711, segunda — sexta, 8 a.m. até 8 p.m. ET. Alguém que
fala portugués pode ajudd-lo. Este é um servico gratuito.

H7844_23_67_MIMMPMLI 31470MLIDUMIEN
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FRENCH CREOLE

Nou gen seévis enteprét gratis pou reponn nenpot kesyon ou ka genyen sou plan sante oswa
plan medikaman nou an. Pou jwenn yon entépret, jis rele nou nan (855) 735-5604, TTY: 711,
Lendi — Vandredi, 8 am. rive 8 p.m. ET. Yon moun ki pale kreyol ayisyen ka ede w. Sa a se yon
sevis gratis.

POLISH

Oferujemy bezptatne ustugi ttumacza, ktéry pomoze uzyskaé¢ odpowiedzi na wszelkie pytania
dotyczqgce naszego planu opieki zdrowotnej lub dawkowania lekéw. Aby uzyska¢ pomoc
ttumacza, wystarczy zadzwoni¢ do nas pod numer (855) 735-5604, TTY: 711. Jest on
dostepny od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 20:00 czasu ET. Pomocy udzieli
osoba méwiqgca po polski. Ta ustuga jest bezptatna.
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